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Politica de Privacidad de Datos Personales v Uso de Cookies

VITA ALIMENTOS C.A.

Vita Alimentos C.A. en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, normas que regulan todo lo relacionado con el tratamiento de informacién personal,
pone a disposicion de todas las personas en adelante el titular o titulares de la informacion cuyos
datos personales reposen en nuestras bases de datos la presente Politica de Privacidad cuya
finalidad es dar a conocer, entre otros aspectos:

1. Objetivo

El objetivo de la presente politica es asegurar que la recopilacion, almacenamiento, uso,
procesamiento, transferencia y eliminacion de datos personales por parte de Vita Alimentos C.A.
se realicen bajo los principios de licitud, lealtad, transparencia, minimizacidn, proporcionalidad,
confidencialidad y seguridad a la informacion que se recaba de las personas naturales.
Estableciendo las medidas necesarias para evitar el uso indebido de dicha informacion.

2. Alcance

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las bases de datos, archivos,
documentos y cualquier informacion que contengan Datos Personales que sean objeto de tratamiento
por parte de la empresa VITA ALIMENTOS C.A., asi como por cualquiera de sus compaiiias
relacionadas, cada una de ellas considerada de manera individual como responsable del tratamiento de
Datos Personales.

3. Identificacion del Responsable del Tratamiento de Datos Personales y base legal:

VITA ALIMENTOS C.A. (en adelante, VITA ALIMENTOS) con RUC 1790050564001 y domicilio
social en Pedro Pinto Guzmén E4-197 y Av. Napo. Quito- Ecuador, es la Responsable del Tratamiento
de datos personales, encargada de recolectar, almacenar y tratar datos personales de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (en adelante LOPDP).

4. Definiciones

Para los fines de esta Politica, se entiende por:

. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.



Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las Politicas de Tratamientos de Datos que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.
Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales VITA ALIMENTOS
tiene una relacion comercial. Comprende las tiendas, proveedores, supermercados, mini
mercados, entre otros.

Consumidores: Persona natural que consume los productos originados por VITA
ALIMENTOS.

Conducta inequivoca: Comportamiento que permite concluir de forma razonable que el
titular de los datos personales acepta y da autorizacion para el tratamiento de los datos.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Son algunos ejemplos de datos personales
los siguientes: nombre, cédula de ciudadania o identidad, direccion, correo electronico,
numero telefonico, estado civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados
financieros, etc.

Dato Sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la
captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento
de voz, facial o de palma de mano, etc.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como
Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quién sera el Encargado.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre el Tratamiento de los datos personales.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacion.
Términos y Condiciones: Marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Ecuador, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Vulneracion de la seguridad de los datos personales: Incidente de seguridad que afecta la
confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales.
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5. Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales

Para el tratamiento de los datos personales VITA ALIMENTOS aplicara los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso,
tratamiento, almacenamiento e intercambio de datos personales:

. Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizara conforme a las disposiciones
legales aplicables.
. Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un proposito especifico y

explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular sera
informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion

suministrada.

. Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podré ejercerse con la autorizacion,
previa, expresa e informada del Titular.

. Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

. Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del Titular a

obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

. Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento de datos personales solo podra realizarse
por las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.
. Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando todas las

medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

. Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en VITA ALIMENTOS estan
obligados a guardar reserva sobre la informacion personal a la que tengan acceso con
ocasion de su trabajo.

6. Tratamiento y Finalidades al cual seran sometidos los Datos Personales tratados por
VITA ALIMENTOS

VITA ALIMENTOS, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el
adecuado desarrollo de sus actividades comerciales y el fortalecimiento de sus relaciones con terceros,
recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos personales de personas naturales con quienes tiene o ha
tenido relacion. Esto incluye, sin que la enumeracion sea limitativa, a trabajadores y sus familiares,
accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores.

El tratamiento de estos datos personales se realiza para los siguientes propositos o finalidades, que
incluyen pero no se limitan a:

6.1.1 Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales
e Participacion en actividades de mercadeo y promociones: Permitir la participacion de los

Titulares en actividades de mercadeo y promocionales (incluyendo la participacion en
concursos, rifas y sorteos) realizados por VITA ALIMENTOS;



6.1.2

Evaluacion de calidad y estudios de mercado: Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios
de mercado sobre héabitos de consumo y analisis estadisticos para usos internos;

Control de acceso y seguridad fisica: Controlar el acceso a las oficinas e instalaciones de
VITA ALIMENTOS y establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas
video-vigiladas;

Atencion de consultas y requerimientos de autoridades: Dar respuesta a consultas,
peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares y organismos de control y
trasmitir los Datos Personales a las deméas autoridades que en virtud de la ley aplicable deban
recibir los Datos Personales;

Comunicacion con personas vinculadas a la empresa: Para eventualmente contactar, via
correo electronico, o por cualquier otro medio, a personas naturales con quienes tiene o ha tenido
relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de
éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores,
para las finalidades antes mencionadas.

Cumplimiento de requerimientos judiciales o legales: Transferir la informacion recolectada a
distintas areas de VITA ALIMENTOS y a sus Encargados para el desarrollo de sus operaciones
(recaudo de cartera y cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros);

Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales o legales;

Registro en sistemas y bases de datos corporativas: Registrar sus datos personales en los
sistemas de informacion de VITA ALIMENTOS y en sus bases de datos comerciales y
operativos, para establecer una relacion comercial, laboral, contractual, administrativa segin sea
el caso.

Otras actividades necesarias para el objeto social: Cualquier otra actividad de naturaleza
similar a las anteriormente descritas que sean necesarias para desarrollar el objeto social de
VITA ALIMENTOS.

Respecto a los datos personales de nuestros Clientes y Consumidores:

Para cumplir las obligaciones contraidas por VITA ALIMENTOS con sus Clientes y Consumidores
al momento de adquirir nuestros productos;

¢ Enviar informacion sobre cambios en las condiciones de los productos ofrecidos por VITA
ALIMENTOS;

e Enviar informacion sobre ofertas relacionadas con nuestros productos que ofrece VITA
ALIMENTOS;

e Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Consumidores y Clientes, mediante el envio
de informacion relevante, la toma de pedidos y evaluacion de la calidad del servicio;

e Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion financiera e
historia crediticia y el reporte a centrales de informacion de obligaciones incumplidas,
respecto de sus deudores;

e Para mejorar, promocionar y desarrollar sus productos y los de sus compaiias vinculadas a
nivel mundial;

e (apacitar vendedores y agentes en aspectos basicos de gestion comercial de los productos
ofrecidos por VITA ALIMENTOS;
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e Controlar el acceso a las oficinas de VITA ALIMENTOS y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas;

e Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web de VITA ALIMENTOS, incluyendo
descargas de contenidos, llenada de formularios para participar en concursos y sorteos.

6.1.3 Respecto a los datos personales de nuestros trabajadores:

6.1.4

6.1.5

e Administrar y operar, directamente los procesos de seleccion y vinculacion de personal,
incluyendo la evaluacion y calificacion de los participantes y la verificacion de referencias
laborales y personales, y la realizacion de estudios de seguridad;

e Desarrollar las actividades propias de la gestion de Talento Humano dentro de VITA
ALIMENTOS, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad
social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad sancionatoria
del empleador, entre otras;

e Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley
aplicable;

e Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos,
entre otros;

e Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o con
ocasion del desarrollo del mismo;

e (Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los
recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

e Encargar a un tercero, para los fines legalmente permitidos, los datos personales de sus
trabajadores y colaboradores

¢ Planificar actividades empresariales.

Respecto a los Datos de Proveedores:

e Para invitarlos a participar en procesos de seleccion y a eventos organizados o patrocinados
por VITA ALIMENTOS;

e Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones;

e Para hacer el registro en los sistemas de VITA ALIMENTOS;

e Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes.

Respecto a los datos personales de nuestros accionistas:

e Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas de VITA
ALIMENTOS;

e Para el pago de dividendos;

e Para eventualmente contactar, via correo electronico, o por cualquier otro medio, a los
accionistas para las finalidades anteriormente mencionadas.



Vita

6.1.6 Respecto de los datos personales de nuestros transportistas

e Para recopilar y validar los datos personales y de contacto de todos los sujetos vinculados al
servicio de transporte.

e Verificar que las personas y vehiculos involucrados en la operacion de transporte terrestre
cumplan con los requisitos legales.

e Solicitar y revisar certificados de antecedentes penales como parte de los requisitos internos
de seleccion laboral.

7. Medidas Implementadas por VITA ALIMENTOS

VITA ALIMENTOS ha implementado una serie de medidas para garantizar la adecuada proteccion de
los datos personales y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos. Estas
medidas se dividen en tres grandes areas: medidas organizativas, medidas técnicas y medidas juridicas.

Medidas Organizativas
Estas medidas incluyen, pero no se limitan a:

e Creacion de Politicas y Manuales Procedimentales Internos para el ejercicio y proteccion de los
datos personales que se manejan dentro de la empresa.

e Capacitacion y sensibilizacion del personal de VITA ALIMENTOS sobre la proteccion de los

datos personales.

Clasificacion de los datos tratados por VITA ALIMENTOS segun su nivel de sensibilidad.

Gestion de proveedores y clientes.

Creacion de un Comité de Seguridad.

Realizacion de evaluaciones de riesgos.

Medidas Técnicas

VITA ALIMENTOS ha adoptado diversas tecnologias y sistemas de seguridad para proteger los datos
personales contra accesos no autorizados, pérdida o alteracion. Estas medidas incluyen, pero no se
limitan a: el uso de sistemas de control de accesos, firewalls, y otras herramientas técnicas adecuadas.

Medidas Juridicas

VITA ALIMENTOS ha implementado una serie de medidas juridicas fundamentales para garantizar la
correcta gestion de los datos personales. Estas incluyen, pero no se limitan a: la formalizacion de
contratos que regulan el tratamiento de datos con terceros, la firma de acuerdos de confidencialidad que
aseguran el resguardo de la informacién sensible, la celebracion de contratos de encargo y la
implementacion de procedimientos para obtener el consentimiento explicito de los titulares para el
tratamiento, transferencia y uso de sus datos personales, incluyendo iméagenes y voz.



Vita

8. Derechos de los Titulares de los Datos Personales en atencion y respuesta a peticiones,
consultas, quejas y reclamos de los Titulares de Datos Personales

Las personas naturales cuyos datos personales sean tratados por VITA ALIMENTOS tienen, en todo
momento, los derechos de acceso, rectificacion y/o actualizacion, cancelacion, oposicion, portabilidad y
suspension de sus datos. Estos derechos pueden ser ejercidos en cualquier momento de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

El procedimiento para ejercer estos derechos estd detallado en el Manual para el Ejercicio de los
Derechos A.R.C.O.+, el cual ha sido implementado por VITA ALIMENTOS.

Ademas, los titulares tienen el derecho a realizar consultas sobre el manejo de sus datos.

Para garantizar el ejercicio de todos los derechos de los titulares, se han establecido las siguientes vias
para la presentacion de solicitudes:

e Correo electronico: privacidad@vita.com.ec
o Comunicacion al area correspondiente: Dirigir la solicitud al departamento que gestione la
informacion relacionada con el tratamiento de datos personales, para un mejor diligenciamiento.

9. Deber de VITA ALIMENTOS como Responsable del Tratamiento de Datos Personales

VITA ALIMENTOS tiene presente que los datos personales generales y sensibles son propiedad de las
personas a las que se refieren, y unicamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido,
VITA ALIMENTOS hara uso exclusivo de la informacion recolectada, exclusivamente para los fines
que hayan sido consentidos por los titulares de los datos, y en la medida en que esté debidamente
facultada para ello, respetando siempre los derechos de los titulares y las disposiciones legales
aplicables.

VITA ALIMENTOS solicitara autorizacion previa, libre, expresa, informada, especifica e inequivoca a
los titulares de los datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento.

Esta manifestacion de voluntad del titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos a
disposicion por VITA ALIMENTOS, tales como:

. Por escrito, con la firma del titular.

. De forma oral, a través de una conversacion telefonica o en videoconferencia, siempre que
se indique al Titular que estdn dando su autorizacion expresa para el tratamiento de datos
personales y ésta quede evidenciada en grabacion o medio visual.

. Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que el titular otorgo6 su autorizacion,
como por ejemplo, su aceptacion expresa al Uso de Cookies y a los Términos y Condiciones
de una actividad, dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el
tratamiento de sus datos personales

. En ningin caso VITA ALIMENTOS asimilard el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.
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9.1. Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes

VITA ALIMENTOS reconoce la importancia de proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en relacion con sus datos personales. En caso de que la empresa recabe datos de menores
para la realizacion de beneficios o actividades recreacionales. Garantizando que dicho tratamiento se
realice siempre al interés superior de los niflos, nifias y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

Antes de tratar cualquier dato personal de nifios, nifias o adolescentes, VITA ALIMENTOS obtendra la
autorizacion explicita del representante legal del menor, asegurandose de que este consentimiento sea
informado, libre y voluntario. Ademas, se tomara en cuenta la opinion del menor, en funcién de su
madurez y capacidad para comprender la situacion, respetando su autonomia de acuerdo con su edad.

10. Departamentos responsables de la implementacion y observancia de esta Politica

VITA ALIMENTOS ha identificado los departamentos responsables del manejo de datos personales de
los titulares y ha establecido una politica especifica para cada una. Estas politicas detallan el tipo de
datos que se recopilan, su finalidad, los titulares a quienes se solicita la informacion, el tiempo de
almacenamiento, proceso de eliminacion y la transferencia de datos.

Los departamentos que manejan datos personales en VITA ALIMENTOS son:

Departamento de Finanzas
Departamento de Mercadeo
Departamento de Talento Humano
Departamento de Ventas
Departamento de Operaciones

11. Comité de Seguridad

El Comité de Seguridad de VITA ALIMENTOS es el encargado de garantizar el cumplimiento y la
aplicacion efectiva tanto de la politica interna de proteccion de datos personales, asi como de los
manuales y politicas de cada departamento que maneje datos personales, en concordancia a la normativa
vigente relacionada con la materia. Este comité tiene la responsabilidad de supervisar el tratamiento
adecuado de los datos personales dentro de la empresa, asegurando que se tomen todas las medidas
necesarias para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales.

El Comité de Seguridad revisara de forma continua los procedimientos y politicas de proteccion de
datos, asegurando su actualizacion en funcion de los cambios en la legislacion. Asimismo, trabajara en
conjunto con otros departamentos de la empresa para identificar riesgos potenciales y establecer
mecanismos de mitigacion ante cualquier amenaza que pueda comprometer la seguridad de los datos
personales que se manejan.
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12. Almacenamiento de los datos personales

VITA ALIMENTOS almacenara los datos personales de acuerdo con las politicas internas de cada
departamento que maneja datos personales, garantizando el cumplimiento de las normativas legales y
los fines especificos para los cuales fueron recopilados.

Los datos seran almacenados tinicamente durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los
cuales fueron recolectados, o mientras exista una obligacion legal, contractual, administrativa o interés
legitimo que justifique su conservacion. En caso de que no haya ninguna obligacion pendiente, como un
requerimiento judicial o contractual, los datos personales serdn anonimizados, seudonimizados,
eliminados, bloqueados o suspendidos segun el caso que corresponda siguiendo el Manual de
Eliminacion de Datos Personales.

13. Eliminacion de Datos Personales

VITA ALIMENTOS ha implementado un manual interno de eliminacién de datos personales, que
establece los procedimientos para garantizar que la informacion almacenada sea eliminada de manera
segura una vez que ya no sea necesaria para los fines establecidos o cuando se haya cumplido el plazo de
conservacion.

El procedimiento de eliminacion de datos personales se llevard a cabo mediante métodos seguros que
garanticen la destruccion total de los datos o su anonimizacion, de manera que no puedan ser
recuperados ni utilizados para otros fines.

14. Informacion Obtenida en forma pasiva

Cuando los usuarios acceden a los servicios ofrecidos en los sitios web de VITA ALIMENTOS, la
empresa podra recopilar informacion de manera pasiva mediante el uso de tecnologias como las cookies.
A través de estas herramientas, se recogen datos sobre el hardware y software del dispositivo, direccion
IP, tipo de navegador, sistema operativo, nombre de dominio, tiempo de acceso y las paginas de
referencia. Es importante destacar que estos datos no incluyen informacion personal identificable como
el nombre, la direccion o el correo electronico del usuario.

La recopilacion de estos datos tiene como objetivo mejorar la experiencia de navegacion y ofrecer
contenido personalizado segun los héabitos de uso y preferencias de los usuarios. Ademas, se recopila
informacion sobre las paginas que los usuarios visitan con mayor frecuencia, lo que permite a VITA
ALIMENTOS analizar el comportamiento en el sitio y optimizar su funcionamiento.

Para garantizar la transparencia y el control sobre su informacion, VITA ALIMENTOS informa que los
usuarios pueden gestionar y configurar el uso de las cookies a través de las opciones disponibles en su
navegador de internet.

15. En caso de que VITA ALIMENTOS actué como encargado

De acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, en caso de que, como resultado de
la prestacion de los servicios por parte de VITA ALIMENTOS, realice el tratamiento de datos
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personales, esto se llevara a cabo en calidad de encargado, actuando en nombre y por cuenta del
responsable del tratamiento de datos personales.

VITA ALIMENTOS, en su calidad de encargado del tratamiento de datos personales, no tiene la
obligacion de obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos de los titulares; dicha
responsabilidad recae en el responsable del tratamiento de datos personales, es decir, el cliente que
contrata los servicios de VITA ALIMENTOS, y en el tercero que transfiere los datos para el desarrollo
de la actividad contratada.

El tratamiento de datos personales por parte de VITA ALIMENTOS como encargado estard regulado
por un contrato de encargo, en el que se estipulara de manera clara y precisa las instrucciones del
responsable, incluyendo las finalidades y limites del tratamiento. Una vez cumplida la prestacion
contractual, los datos personales seran destruidos o devueltos al responsable.

VITA ALIMENTOS no es responsable de cualquier reclamo, denuncia, queja, sancién o multa en caso
de incumplimiento de las obligaciones del Responsable, previstas en la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales, en relacion con el tratamiento de los datos personales. El Responsable debera
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y respondera por cualquier afectacion a los derechos
de los titulares derivada de su actuacion o inobservancia de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, VITA ALIMENTOS adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos personales tratados en su calidad de
Encargado, asegurando que estos no sean accedidos, alterados, divulgados o destruidos de manera no
autorizada.

En caso de cualquier requerimiento por parte de la Autoridad de Proteccion de Datos, VITA
ALIMENTOS brindara la cooperacion necesaria dentro de su ambito de competencia como encargado
del tratamiento, sin que esto implique asumir responsabilidad por las obligaciones propias del
Responsable.

Datos Personales y normativa secundaria. En caso de recibir cualquier solicitud o reclamo por parte de
un titular de la informacion, VITA ALIMENTOS informard al solicitante que no actia en calidad de
responsable de su informacion y que procede a hacerle traslado de su solicitud al Responsable o Cliente.

16. Seguridad de los Datos Personales

VITA ALIMENTOS se compromete a implementar las medidas técnicas, organizativas y
administrativas necesarias para proteger la seguridad de los datos personales de los usuarios, con el fin
de prevenir su adulteracion, pérdida, acceso no autorizado o uso indebido. No obstante, debido a la
naturaleza dinamica de la tecnologia y a posibles incidentes imprevistos, VITA ALIMENTOS no puede
garantizar una proteccion absoluta contra fallas técnicas o accesos no autorizados realizados por terceros.

En caso de que ocurra un incidente de seguridad, VITA ALIMENTOS tomara las medidas correctivas
necesarias y actuara de conformidad con las leyes y regulaciones vigentes en proteccion de datos. Esto
incluye la notificacion a las autoridades competentes y, cuando sea necesario, a los usuarios afectados,
para mitigar cualquier impacto en la privacidad de los datos.
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La empresa exigira a sus proveedores de servicios que adopten medidas de seguridad adecuadas para
proteger los datos personales que gestionen en nombre de VITA ALIMENTOS, conforme a las
normativas aplicables de proteccion de datos.

17. Transferencia y Revelacion de Datos Personales
VITA ALIMENTOS podra entregar los datos personales a terceros no vinculados cuando:

e Se trate de contratistas en ejecucion de contratos para el desarrollo de las actividades de VITA
ALIMENTOS;

e Por transferencia a cualquier titulo de cualquier linea de negocio con la que se relaciona la
informacion.

En todo caso, cuando VITA ALIMENTOS desee enviar o transferir datos a uno o varios encargados
ubicados dentro o fuera del territorio ecuatoriano, establecera clausulas contractuales o celebrara un
contrato de encargo de datos personales en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

e Losalcances y finalidades del tratamiento.

e Lasactividades que el Encargado realizara en nombre de VITA ALIMENTOS.

e Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y VITA
ALIMENTOS.

e El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo
y observando los principios establecidos en la Ley Ecuatoriana y la presente politica.

e La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de
datos asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

e Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas tanto por VITA
ALIMENTOS como por el Encargado de los datos en su lugar de destino.

e Lasacciones en caso de una vulneracion de seguridad.

e VITA ALIMENTOS no solicitara la autorizacion cuando la transferencia internacional de datos
se encuentre amparada en alguna de las excepciones previstas en la Ley o sus Decretos.

18. Legislacion Aplicable

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccion de los Datos Personales a los que se refieren el Articulo 66 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Art.8 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Art.12 de su Reglamento y
demads normas aplicables.

19. Delegado de proteccion de datos personales DPO

En atencion al principio de responsabilidad proactiva, VITA ALIMENTOS C.A. ha nombrado un
Delegado de Proteccion de Datos Personales DPO, quien se encargara de supervisar la implementacion
de medidas orientadas a garantizar el derecho a la proteccion de datos personales. Asimismo, revisara y
dara seguimiento a las solicitudes de los titulares relacionadas con el gjercicio de sus derechos ARCO+,
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y actuard como punto de contacto ante la Autoridad de Control, gestionando las comunicaciones y la
entrega de la informacion que sea requerida.

Los datos de contacto de nuestro Delegado de Proteccion de Datos Personales son:
. Nombre y Apellido: Dr. Alexander Cuenca
. Correo electronico: notify-dpo@iurenovum.com

20. Fecha de actualizacion

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se actualizo en febrero/2026
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